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　　【摘要】　目的　探讨护士职业心理素质的理论结构，为护士的职业招聘与培训提供依据。方法　２００８年１０月至２００９
年８月采用合众法选择对６名护理教师、７名医生、３名护士长、５名临床护士、１名住院患者进行半结构式访谈，资料分析采用

澳洲ＱＳＲ公司的Ｎｖｉｖｏ　８．０软件。结果　护士职业心理素质的理论结构可以分为道德、能力与知识、性格、态度及风度５个

维度，共２６个成分；不同角色被试对护士职业心理素质结构的认知存在差异：护理教师更重视护士的细心和奉献精神，医生更

重视爱岗敬业及抗压与应变能力，护士长更重视合作意识与交往能力及抗压与应变能力，临床护士更重视临床护理技术和责

任心，患者更重视合作意识、交往能力和责任心。结论　在招聘和培训护士时，应注重考查和培养其抗压与应变能力、合作意

识与交往能力、临床护理技术、责任心、细心、同情心、奉献精神等核心职业心理素质。

　　【关键词】　护士；职业心理素质；质性研究；招聘；培训

　　【中图分类号】　Ｒ３９５．１　　【文献标志码】　Ａ　　【文章编号】　１００８－９９９３（２０１０）８Ａ－１１２４－０４

Ｎｖｉｖｏ－ｂａｓｅｄ　Ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ　Ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　Ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ　Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ　Ｔｒａｉｔｓ　ｏｆ　Ｎｕｒｓｅｓ
ＦＥＮＧ　Ｄａｎ－ｊｕｎ，ＬＩ　Ｐｉｎｇ，ＣＡＯ　Ｆｅｎｇ－ｌｉｎ，ＧＡＯ　Ｑｉｎｇ－ｌｉｎｇ，ＬＯＵ　Ｆｅｎｇ－ｌａｎ，ＸＵ　Ｌｉｎｇ－ｚｈｏｎｇ（Ｎｕｒｓｉｎｇ　Ｓｃｈｏｏｌ，

Ｓｈａｎｄｏｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｊｉｎａｎ　２５００１２，Ｃｈｉｎａ）

Ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ　ａｕｔｈｏｒ：ＸＵ　Ｌｉｎｇ－ｚｈｏｎｇ，Ｅ－ｍａｉｌ：ｌｚｘｕ＠ｓｄｕ．ｅｄｕ．ｃｎ
【Ａｂｓｔｒａｃｔ】　Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ　Ｔｏ　ｅｘｐｌｏｒｅ　ｔｈｅ　ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ　ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ　ｏｆ　ｎｕｒｓｅｓ’ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ　ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ　ｔｒａｉｔｓ　ｓｏ
ａｓ　ｔｏ　ｐｒｏｖｉｄｅ　ｅｖｉｄｅｎｃｅ　ｆｏｒ　ｔｈｅ　ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔ　ａｎｄ　ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｎｕｒｓｅｓ．Ｍｅｔｈｏｄｓ　Ｓｅｍｉ－ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄ　ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｓ
ｗｅｒｅ　ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ　ｏｎ　ｓｉｘ　ｎｕｒｓｉｎｇ　ｔｅａｃｈｅｒｓ，ｆｉｖｅ　ｃｌｉｎｉｃａｌ　ｎｕｒｓｅｓ，ｔｈｒｅｅ　ｈｅａｄ　ｎｕｒｓｅｓ，ｓｅｖｅｎ　ｄｏｃｔｏｒｓ，ｏｎｅ　ｈｏｓｐｉｔａｌｉｚｅｄ
ｐａｔｉｅｎｔｓ　ｆｒｏｍ　Ｏｃｔｏｂｅｒ　２００８ｔｏ　Ａｕｇｕｓｔ　２００９ａｎｄ　ｔｈｅ　ｄａｔａ　ｗａｓ　ａｎａｌｙｚｅｄ　ｕｓｉｎｇ　Ｎｖｉｖｏ　８．０ｆｒｏｍ　ＱＳＲ　ｏｆ　Ａｕｓ－
ｔｒａｌｉａ．Ｒｅｓｕｌｔｓ　Ｎｕｒｓｅｓ’ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ　ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ　ｔｒａｉｔｓ　ｃｏｎｔａｉｎｅｄ　５ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ（２６ｅｌｅｍｅｎｔｓ）：ｍｏｒａｌｉｔｙ，ａ－
ｂｉｌｉｔｙ　ａｎｄ　ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ，ａｔｔｉｔｕｄｅ　ａｎｄ　ｇｒａｃｅ．Ｎｕｒｓｅｓ　ｉｎ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ　ｓｕｂｊｅｃｔｓ　ｈａｄ　ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｓｔｒｕｅｔｕｒｅ　ｏｆ　ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ　ｑｕａｌｉｔｙ：Ｎｕｒｓｉｎｇ　ｔｅａｃｈｅｒｓ　ａｔｔａｃｈｅｄ　ｍｏｒｅ　ａｔｔｅｎｔｉｏｎ　ｔｏ　ｔｈｅ　ｃａｒｅ
ａｎｄ　ｄｅｄｉｃａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｎｕｒｓｅｓ；Ｄｏｃｔｏｒｓ　ｐａｉｄ　ｍｏｒｅ　ａｔｔｅｎｔｉｏｎ　ｔｏ　ｄｅｄｉｃａｔｉｏｎ，ｃｏｍｐｒｅｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ；Ｈｅａｄ　ｎｕｒ－
ｓｅｓ　ａｔｔａｃｈｅｄ　ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ　ｔｏ　ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ　ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ，ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ａｂｉｌｉｔｙ，ｃｏｍｐｒｅｓｓｉｖｅ　ｓｔｒｅｎｇｔｈ　ａｎｄ
ｓｔｒａｉｎ　ｃａｐａｃｉｔｙ；Ｎｕｒｓｅｓ　ｅｍｐｈａｓｉｚｅｄ　ｍｏｒｅ　ｏｎ　ｃｌｉｎｉｃａｌ　ｎｕｒｓｉｎｇ　ｓｋｉｌｌｓ　ａｎｄ　ｓｅｎｓｅ　ｏｆ　ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ；Ｐａｔｉｅｎｔｓ
ｔｈｏｕｇｈｔ　ｈｉｇｈｌｙ　ｗｉｔｈ　ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ　ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ，ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ａｂｉｌｉｔｙ　ａｎｄ　ｓｅｎｓｅ　ｏｆ　ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ．
Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ　Ｆｏｒ　ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔ　ａｎｄ　ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｎｕｒｓｅｓ，ｍｏｒｅ　ａｔｔｅｎｔｉｏｎ　ｓｈｏｕｌｄ　ｂｅ　ａｔｔａｃｈｅｄ　ｔｏ　ｔｈｅ　ｃｏｒｅ　ｏｃｃｕ－
ｐａｔｉｏｎａｌ　ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ　ｔｒａｉｔｓ　ｏｆ　ｃｏｍｐｒｅｓｓｉｖｅ　ｓｔｒｅｎｇｔｈ　ａｎｄ　ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ，ｓｅｎｓｅ　ｏｆ　ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ，ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
ａｂｉｌｉｔｙ，ｃｌｉｎｉｃａｌ　ｎｕｒｓｉｎｇ　ｓｋｉｌｌｓ，ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ，ｃｈａｒｉｎｅｓｓ，ｃｏｍｐａｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｄｅｄｉｃａｔｉｏｎ．
【Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ】　ｎｕｒｓｅ；ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ　ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ　ｔｒａｉｔｓ；ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ；ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔ；ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ

［Ｎｕｒｓ　Ｊ　Ｃｈｉｎ　ＰＬＡ，２０１０，２７（８Ａ）：１１２４－１１２７］

基金项目：山东大学实验软件项目（ＳＹ２００８０２５）
作者单位：２５００１２济南，山东大学护理学院（封丹珺，厉萍，曹
枫林，高庆岭，娄凤兰），公共卫生学院（徐凌忠）
作者简介：封丹珺，博士在读，讲师，研究方向为护理心理学与
健康心理学
通讯作者：徐凌忠，Ｅ－ｍａｉｌ：ｌｚｘｕ＠ｓｄｕ．ｅｄｕ．ｃｎ

　　了解护士职业心理素质的理论结构是对护士进
行职业选拔和培训的基础，但直至目前，研究者对其
理论结构仍未达成统一认识。如刘薇群等［１］认为，
稳定积极的“Ｄ型性格”、诚实和较高的成就动机是
优秀护士应该具备的心理素质；张俐等［２］对护士心

理素质的理论结构进行了较为系统的研究，认为护
士的综合心理品质应包括心理能力、心理品格、心理
动力、自我适应和环境适应等５个维度；而台湾学者
的相关研究则表明，高开放性（ｏｐｅｎｎｅｓｓ）与低神经
质（ｎｅｕｒｏｔｉｃｉｓｍ）的性格与护士的照顾质量显著相
关［３］，具有韧性（ｈａｒｄｎｅｓｓ）特质的护士更容易抵抗

职业倦怠的风险［４］，因此更加适应护理工作。Ｎｖｉｖｏ
是由澳洲ＱＳＲ公司推出的、国际主流的质性分析软
件，其分析运行的方法论框架是扎根理论。对于需
要处理大量原始资料的质性研究而言，辅助软件的
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应用可以大大缩短研究周期，有助于研究者在浩瀚
的文字中快速筛选信息和有效思考［５］。国内护理领
域使用Ｎｉｖｉｏ进行质性研究的报告极少。本研究通
过质性研究中的扎根理论方法，并借助 Ｎｖｉｖｏ质性
分析软件探讨护士职业心理素质的理论结构。

１　对象与方法

１．１　对象　采用合众法（ｔｒｉａｎｇｕｌａｔｉｏｎ）进行多渠道
的资料搜集。访谈时间为２００８年１０月至２００９年８
月；访谈地点包括工作单位、宾馆房间、会议厅、咖啡
厅以及教室；被访谈者分布于山东、北京、上海、陕
西、吉林、台湾等６个省市。共纳入访谈对象２２名，
其中护理教师６名（其中４名为知名护理教育专
家）、医生７名、护士长３名、临床护士５名、住院患
者１名；性别：男５名，女１７名；年龄：＜３０岁４名，

３０～４０岁６名，＞４０岁１２名。

１．２　方法　以质性研究中的扎根理论作为方法论
框架。具体采用半结构访谈的方式，根据事先拟定
的访谈提纲，由经过严格培训的２名访谈员对被试
进行面对面的访谈，访谈时间为２０～３０ｍｉｎ。在被
试允许的情况下对访谈内容进行全程录音，不允许
的情况下进行现场笔录。访谈提纲包括３个问题：
（１）要成为一名合格护士，应该具备哪些职业心理素
质？（２）优秀护士与普通护士在哪些职业心理素质
方面有所区别？（３）如果一名护士被辞退或主动辞
职，最可能在哪些职业心理素质方面有缺陷？所有
访谈都有２名主试同时参与。
本研究借助于ＱＳＲ　Ｎｖｉｖｏ　８．０中文版对资料进

行分析。Ｎｖｉｖｏ编码（ｃｏｄｅ）功能强大，其编码主要
分为两种：自由节点（ｆｒｅｅ　ｎｏｄｅｓ）和树状节点（ｔｒｅｅ
ｎｏｄｅｓ）。本研究的编码按照开放式编码 （ｏｐｅｎ
ｃｏｄｉｎｇ）、轴心式编码（ａｘｉａｌ　ｃｏｄｉｎｇ）和选择式编码
（ｓｅｌｅｃｔｉｖｅ　ｃｏｄｉｎｇ）的顺序进行。使用Ｎｖｉｖｏ软件具
体的分析步骤如下：（１）在软件中仔细阅读所有访谈
材料，并进行编码。编码时，如果一段文字涵盖几个
节点，则分别标记在不同的节点下。如果不能确定
某段文字内容所属的节点应该放在哪个树状节点

下，则暂时标记为自由节点，反之则将文字内容标记
为某个子节点，然后放在某个树状节点下。例如，被
试谈到“有这样一位患者，患有高血压、冠心病，长期
住院治疗，所以对护士的技术要求比较高，要一针见
血，而且这些患者往往烦躁、易怒，这就需要护士要
有过硬的技术”，将这段内容标记为“临床护理技术”
子节点，并放置在“能力”树状节点下。（２）对所有资
料编码结束后，利用软件分类提取某一节点下的所
有内容，仔细阅读、思考，根据节点的内容对节点的
名称进行必要的修改；将不同节点的内容进行比较，

进而对一些节点进行必要的合并或重组；对树状节
点的逻辑性进行深入研讨，并对部分子节点的位置
进行调整。例如，最初编码时“移情能力”子节点放
在“能力”树状节点下，但经过对其内容的深入思考，
将其改名为“同情心”子节点，并改放在“性格”树状
节点下。（３）返回访谈对象中，验证初步结论是否合
理，并进行必要修正，最后得出结论。（４）为每一个
访谈对象创造一个个案，并赋予不同的属性（角色），
就不同被试在护士职业心理素质结构认知上的差异

进行比较。

２　结果

２．１　护士职业心理素质的理论结构　经过对节点
的筛选，最终构建了５个树状节点、２６个子节点，节
点层次及材料信息见表１。研究者编码之初将“言
行端庄”和“仪表大方”两个子节点归于“气质”树状
节点下。但鉴于“气质”有多层含义（例如，气质既可
以指风度，又可以指人的心理活动的动力特点），研
究者最后决定采用“风度”。因为“风度”的本意是人
的举止姿态，虽然表现于外部，但却是内在修养的体
现，所以它也属于广义的心理素质的范畴。最初编
码时，抗压能力与应变能力是两个不同的子节点，但
经过查看节点所涵盖的内容，发现两者内容有较高
的相似性，进而将两者合并为一个节点。合作意识
与交往能力子节点的情况与抗压能力与应变能力子

节点相同。
通过节点材料的来源数以及参考点的数目，可

以判断各个节点在整个护士职业心理素质结构中的

重要性。首先，就树状节点而言，能力与知识在护士
职业心理素质中占据最为重要的位置，其次是性格，
再次是态度，然后是道德，最后是风度。在“能力与
知识”树状节点中，最重要的依次是抗压与应变能
力、合作意识与交往能力、临床护理技术等；“性格”
树状节点中最重要的依次是责任心、细心、同情心
等；“态度”树状节点中最重要的依次是对患者充满
爱心、爱岗敬业、对患者热情等；“道德”树状节点中
最重要的依次是奉献精神、善良；“风度”树状节点
中，言行端庄和仪表大方同等重要。

２．２　不同被试对护士职业心理素质结构的认知差
异　表２显示了不同角色被试对护士职业心理素质
结构中８个重要子节点的认知覆盖。由表２可见，
护理教师更重视护士的细心和奉献精神，医生更重
视爱岗敬业及抗压与应变能力，护士长更重视合作
意识与交往能力及抗压与应变能力，临床护士更重
视临床护理技术及责任心，患者更重视合作意识与
交往能力及责任心。
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表１　节点层次与材料信息

树状节点和子节点 节点材料来源数ａ 参考点数ｂ 参考点举例　　　　

抗压与应变能力　　　 １８　 ３４ 可以从容地处理各种复杂的情况

合作意识与交往能力　 １３　 ２４ 团结合作意识强

临床护理技术　　　　 １３　 ２４ 有熟练的技术和丰富的临床经验

人际沟通能力　　　　 １２　 ２０ 把对患者的理解与感受及时传递给对方

医学理论知识　　　　 ８　 １３ 有扎实的护理学和其他相关学科知识

情绪调节能力　　　　 ８　 ９ 不能将自己的喜怒哀乐加于患者

观察力　　　　　　　 ６　 ８ 能发现问题，观察到患者的病情变化
逻辑思维能力　　　　 ３　 ３ 思维要有逻辑，能合理安排临床繁杂的工作
性格　责任心　　　　 １２　 １８ 护士工作需要很高的责任心

　　　细心　　　　　 ９　 １４ 对患者要热忱细致

　　　同情心　　　　 ６　 ９ 具有理解他人感受的能力

　　　宽容　　　　　 ５　 ７ 对患者有宽容心态

　　　耐心　　　　　 ５　 ６ 护理人员必须有耐心做工作

　　　乐观　　　　　 ５　 ６ 保持乐观的态度

　　　进取心　　　　 ３　 ４ 不断索取知识，丰富和完善自己，

　　　吃苦耐劳　　　 ３　 ４ 工作不怕吃苦

　　　果断　　　　　 ３　 ３ 处事冷静沉着，果断周密
态度　对患者充满爱心 １１　 １３ 对待患者爱心不够或者说没有爱心

爱岗敬业　　　　　　 １０　 １４ 从心里觉得护士岗位高尚

　　　对患者热情　　 ５　 ６ 对患者态度热情

　　　对患者和蔼可亲 ５　 ６ 接待患者时态度要和蔼

　　　公平对待患者　 ３　 ３ 从心里对患者一视同仁

道德　奉献精神　　　 １０　 １６ 护理事业需要奉献精神

　　　善良　　　　　 ２　 ３ 护士要有善心

风度　言行端庄　　　 ３　 ５ 行为举止要得当，落落大方

　　　仪表大方　　　 ３　 ５ 护士的仪表应该给人以美的享受

　　　　　　　备注：ａ指含有该节点访谈材料的数量；ｂ指所有访谈材料中含有该节点的出处。

表２　不同角色被试对护士职业心理素质结构的认知覆盖（％）

节　　点 护理教师 医生 护士长 临床护士 患者

奉献精神　　　　　 ４０．８０　 ２２．７４　 ２５．７５　 １０．７０　 ０．０１
合作意识与交往能力 ７．２２　 １５．５９　 ３５．２３　 １８．５０　 ２３．４６
对患者充满爱心　　 ７．６０　 ６３．４８　 ０　 ２８．９２　 ０
责任心　　　　　　 ２８．７４　 ２２．８７　 ６．１６　 ２３．７５　 １８．４８
抗压与应变能力　　 ２４．１４　 ２８．３５　 １４．８１　 ２３．５０　 ９．２０
爱岗敬业　　　　　 １５．３２　 ５３．６２　 １４．０４　 １７．０２　 ０
细心　　　　　　　 ４６．８２　 ２５．８４　 １３．８６　 ３．００　 １０．４８
临床护理技术　　　 ８．８２　 ２６．９９　 １１．５９　 ４６．７１　 ５．８９

３　讨论

张俐等［２］根据因素分析的结果，将护士职业心
理素质分为心理能力、心理品格、自我适应、环境适
应和心理动力等５个维度，共１９个因素。本研究所
得到的护士职业心理素质共２６个因素（子节点），归
为道德、能力与知识、性格、态度以及风度等５个维
度（树状节点）。本研究的２６个因素与张俐等所获
得的１９个因素，许多是一致的，只是在命名上有所
区别。例如，本研究的“情绪调节能力”、“人际沟通
能力”、“进取心”在张俐等的研究中分别被称为“稳
定情绪”、“语言表达能力”、“求知欲”等。但是，两个
研究最重要的区别在于护士职业心理素质的理论结

构不同，例如张俐等把果断看作一种能力，放在“心

理能力”维度下；而本研究将果断看作一种性格，放
在“性格”维度下。这种理论结构的差别可能来自两
方面的因素。一方面，张俐等护士职业心理素质的
理论结构更多依赖于“因素分析的统计方法”；而本
研究的结构更多依赖于“扎根于经验事实的理论”，

两个研究的取向有所不同。另一方面，张俐等的研
究结果来自于７年前的数据，而随着社会的发展，护
士的工作环境以及人们的认识都可能发生变化。例
如，本研究２２名被试中，有１８名谈到护士应该具备
“抗压与应变能力”，张俐等的研究中则没有提及这
一因素。之所以出现这种差异，可能是因为现在的
护士比以前承受了更高的压力，也可能是因为人们
对护士职业的高压力特点有了更为深刻的认识，亦
或两种原因同时存在。另外，本研究表明，不同角色
的被试对护士职业心理素质结构的认识有所不同，

这同时证明了本研究采用合众法选择访谈样本的必

要性。

理论研究与实证研究相结合，质性研究与量性
研究相结合，已经成为当今科学研究的一大趋势。
“扎根理论”不仅强调系统的收集和分析经验事实，

而且注重在经验事实上抽象出理论，从而较好地处
理了理论与经验之间的关系问题［６］，实现了理论研
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究与实证研究的结合；同时，它还可以对编码信息进
行一定的定量统计。例如，本研究对节点材料来源
数、参考点数以及各个节点在不同角色被试上的覆
盖率（也可统计在不同性别、地域、年龄等属性上的
覆盖率）进行了量化处理。扎根理论由于做到了定
性统计与定量统计的有效结合，所以是量性研究与
质性研究相结合的典范性研究方法，也是质性研究
方法中科学性最强的方法之一［７］。
对质性研究者来说，对数量众多、繁杂无章的定

性资料进行分析是一项挑战性的工作，为此本研究
采用 Ｎｉｖｉｏ　８．０软件对访谈资料进行辅助分析。

Ｎｖｉｖｏ强大的编码、查询、资料管理以及定量统计功
能大大提高了资料分析的效率与准确度。但是，

Ｎｉｖｉｏ并不能代替人的思考。编码过程中，更多是编
码人员根据自己的知识与经验，结合编码标准进行
编码。将研究者本人作为一种研究工具，充分发挥
研究者的主观能动性，这正是质性研究与量性研究
间最为重要的区别之一。
本研究提示，在招聘和培训护士时，应注重考查

和培养他们的抗压与应变能力、合作意识与交往能
力、临床护理技术、责任心、细心、同情心、奉献精神

等护士核心职业心理素质。
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